LEY NO. 453 DERECHOS DEL
CONSUMIDOR




5> CUAL ES EL OBJETO DE ESTA LEY?

REGULAR LOS
DERECHQOS DE LOS
CONSUMIDORES

REGULAR LAS
GARANTIAS DE LOS

CONSUMIDORES

REGULAR LAS
POLITICAS DE LOS
CONSUMIDORES




5 QUIENES ESTAN SUJETOS A LA PRESENTE LEY?

CONSUMIDORES

USUARIOS

PROVEEDORES
DE SERVICIO Y
PRODUCTOS




5 CUALES SON LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES?

DERECHO A LA SALUD E INTEGRIDAD FiSICA

DERECHO AL ACCESO A LA ALIMENTACION

B

DERECHO A LA INFORMACION

DERECHO AL TRATO EQUITATIVO

DERECHO A LA LIBRE ELECCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

‘Q

DERECHO A LA RECLAMACION

o




5sCUALES SON LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS COMO UNICO RESPONSABLE
FRENTE AL USUARIO®

m SUMINISTRAR PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CONDICIONES SALUDABLES Y SEGURAS BAJO
RESPONSABILIDAD CIVIL'Y PENAL.

m  ADVERTIR Y COMUNICAR SOBRE POSIBLES RIESGOS, TANTO A AUTORIDADES COMO A USUARIOS.

m PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE CALIDAD, COMPOSICION NUTRICIONAL, FORMA DE USO Y
CONSERVACION DEL PRODUCTO O SERVICIO.

m  CONSIGNAR PRECIOS EN MONEDA NACIONAL CON SUS RESPECTIVOS TRIBUTOS, COMISIONES, CARGAS Y
RANGO DE PRECIOS DISPONIBLES.

m INFORMAR SOBRE INTERRUPCIONES DEL SERVICIO A AUTORIDADES Y USUARIOS AFECTADOS.
m INFORMAR EN CASTELLANO U OTRO IDIOMA OFICIAL DEL ESTADO.

m  NO DEJAR AL USUARIO EN DESVENTAJA MEDIANTE CLAUSULA ABUSIVAS.




5 CUALES SON LOS REQUISITOS PARA PROCESAR
LA RECLAMACION ADMINISTRATIVA?

PRESENTAR DE ESTABLECER
FORMA ORAL O MECANISMOS PARA
ESCRITA IDENTIFICACION DE

LA PROTECCION DE
CONSUMIDORES
CUANDO EXISTAN
RAZONES QUE LO
JUSTIFIQUEN

LOS DERECHOS
VULNERADOS Y DEL
PROVEEDOR
RESPONSABLE

ES PLANTEADO POR
LOS USUARIOS Y
CONSUMIDORES
AFECTADOS

/

NO SE REQUIERE DE
PATROCINIO LEGAL

TODO RECLAMO
TENDRA QUE SER

y




5sCUAL ES LA SANCION PARA UN
DE SERVICIOS QUE HA VULNE
DERECHOS DEL CONSUM

PARA QUE EXISTA UNA SANCION,
TIENE QUE EXISTIR UNA
RESOLUCION EMANADA DEL ENTE
COMPETENTE.

SI' ES QUE LA RESOLUCION
DETERMINA LA VULNERACION DE
ALGUN DERECHO, DICTARA LAS

MEDIDAS CORRESPONDIENTES

PARA LA RESTAURACION.

— >

PROVEEDOR
RADO LOS
DOR®

ADICIONALMENTE LA AUTORIDAD
PUEDE EN LA MISMA RESOLUCION
REMITIR ANTECEDENTES AL
MINISTERIO PUBLICO PARA EL
PROCESO PENAL, PODER
JUDICIAL U OTRO I
CORRESPONDIERA

LAS MEDIDAS DE RESTAURACION

s SON LAS SIGUIENTES:

y

REPOSICION DEL PRODUCTO O
SERVICIO

— >

DISCULPA FORMAL PUBLICA

LA SUSTITUCION DEL PRODUCTO O
SERVICIO A TRAVES DE SERVICIOS
SOCIALES DE SANIDAD,
EDUCACION Y TRABAJOS DE
BENEFICIO A LA COMUNIDAD




CONTRATOS DE ADHESION:

I N F RACC | O N ES LAS EMPRESAS QUE CUENTEN
ADMINISTRATIVAS SEBERAN REGISTRAR LOS MISMOS

ANTE UN CENTRO DE ATENCION
AL CONSUMIDOR

CLAUSULAS ABUSIVAS:

PUBLICIDAD ENGANOSA: EXONERAN DE RESPONSABILIDAD,
INDUCE A ERROR AL ESTABLECEN LA FACULTAD
UNILATERAL DE MODIFICAR EL
CONSUMIDOR RESPECTO A LAS CONTRATO POR PARTE. DEL
CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO PROVEEDOR. LA AUTORIDAD
COMPETENTE PODRA DECLARAR
NULIDAD

PUBLICIDAD ABUSIVA:

ES DISCRIMINATORIA, ES LA QUE
INSTIGUE A LA VIOLENCIA O
MIEDQO, INFRINJA VALORES
AMBIENTALES, MORALES O

ETICOS

LAS SANCIONES POR LA COMISION DE INFRACCIONES EN MATERIA DE DERECHO DEL CONSUMIDOR VARIAN DESDE LOS 1.000
UFV HASTA LOS 10.000UFV.



LA IMPORTANCIA DE ESTA NORMA ES TRASCENDENTAL, PORQUE REGULA AL MERCADO, QUE ES IMPERFECTO
Y PROTEGE A LA POBLACION, DE LOS ERRORES DE LOS COMERCIANTES Y DE LAS EMPRESAS.

LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES SON AMPLIOS, PERO A PESAR DE HABER PASADO ANOS DE LA
APROBACION DE ESTA LEY, TODAVIA NO SE EJERCE PLENAMENTE, DESDE EL DERECHO A LA SEGURIDAD DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS, HASTA TENER INFORMACION CLARA, RECIBIR TRATO AMABLE Y SER COMPENSADO,
EN CASO DE DEFECTOS DEL PRODUCTO O SERVICIO. TODAVIA NO EXISTEN ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL QUE PUEDAN EJERCER PRESION'Y DEFENDER LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN EL
PAIS.

EN LA FACTURACION DE ALGUNOS SERVICIOS BASICOS SE TENDRIA QUE REVISAR, POR EJEMPLO, EL COSTO DE
LA “"REPOSICION DE FORMULARIO™ QUE CARGAN A LOS USUARIOS CADA MES, COMO §I ESE MONTO FUERA
ALGO AJENO AL SERVICIO. LA LEY BOLIVIANA VETA LA INFORMACION ENGANOSA, PERO TODAVIANO SE
HAN PROHIBIDO LOS CARTELES DE DESCUENTOS CON INFORMACION AMBIGUA. EN OTROS PAISES NO SE
PUEDE ANTEPONER A LAS PROMOCIONES LA PALABRA “DESDE"”, PORQUE CREA CONFUSION. SERIA IDEAL
CONTAR CON UN OBSERVATORIO DE PRECIOS QUE FACILITE LAS COMPRAS A LOS USUARIOS, PUES HAY
ENORMES DIFERENCIAS EN UN MISMO PRODUCTO.

POR OTRA PARTE, ESTA LEY PROHIBE “APROVECHARSE DE LA URGENCIA O NECESIDAD ECONOMICA DE LAS
PERSONAS", PERO ESA PRACTICA ES COTIDIANA.

LA LEY 453 Y SU REGLAMENTO SON LA BASE PARA QUE EN BOLIVIA CAMBIE EL COMPORTAMIENTO QUE
VULNERA LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES. LA DIFUSION DE ESTA NORMA ES URGENTE, ASI COMO LA
ORGANIZACION DE LOS CONSUMIDORES.



